MANUAL DE TICS INDUSTRIALES 2012

SECCION IX. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) 2012
1. ANTECEDENTES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC).

Cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances
tecnoldégicos que nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, los "mass media", las aplicaciones multimedia y la
realidad virtual. Estas tecnologias bdsicamente nos proporcionan informacion,
herramientas para su proceso y canales de comunicacion.

Las TIC se han convertido en herramientas de eficiencia, productividad, competitividad y
desarrollo de las empresas y los paises de la regién han reconocido la trascendencia de su
implementacion en el sector productivo.

Para evaluar la importancia que tienen las TIC en la economia del pais, el INEC se ve en la
necesidad de levantar ésta informacién.

2. OBJETIVO GENERAL

Captar informacion sobre la tenencia, uso e inversién en TIC en el 2012 que tuvieron las
empresas a nivel nacional, provincial y de ciudades capitales provinciales; y, estimar el
nivel de tecnologia actual que poseen las empresas en sus procesos.

3. ESTRUCTURA Y DILIGENCIAMIENTO DE LA SECCION

Esta seccidn esta compuesta por 16 preguntas acerca de la inversidn, tenencia y utilizacién
de las TIC.

Con respecto al informante apropiado para la encuesta de empresa, se recomienda que
esta seccion sea contestada por una persona que tenga conocimientos informaticos o
similar, aun cuando el resto de la encuesta sea contestada por personal contable.

Al inicio de la entrevista el investigador debera utilizar terminologia adecuada tomando en
cuenta que sean bienes y servicios informaticos que son empleados en el proceso de
trabajo (computadoras, internet, telefonia mévil, etc.).



4. CUESTIONARIO

PREGUNTA 1. ¢Ha invertido la empresa en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el 2012?

Esta pregunta capta informacion del establecimiento matriz, que ha realizado gastos en
TIC tales como: compra de los dispositivos fisicos (equipos informaticos, redes de
telecomunicacién, terminales, etc.), software o aplicaciones informaticas que funcionan
sobre estos equipos y similares.

1. iHA INVERTIDO LA EMPRESA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA
COMUNICACION [TIC)EMEL 20127

MARQUE UN 3000 CO0IE0 sl D

PREGUNTA 2. { CUAL FUE EL VALOR INVERTIDO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION (TIC) EN EL 2012?

2. & CUAL FUE EL VALOR INVERTIDO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA
COMUMICACION (TIC) EM EL 20127

Registrar este valor
sin decimales %

Esta pregunta indaga el valor invertido por las empresas en tecnologias de la informacién
y la comunicacién

3 ¢CUANTAS COMPUTADORAS TENIA LA EMPRESA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012?

3. 2CUANTAS COMPUTADORAS TEN[A LA EMPRESA AL31DEDICIEMBRE DEL 20127
OO0

Esta pregunta averigua el nimero de computadores que tenia la empresa al 31 de
diciembre del 2012.

4. (CUAL FUE EL NUMERO TOTAL DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO
COMPUTADORAS EN SU RUTINA NORMAL DE TRABAJO EN EL 2012?

4, ;CUAL FUE EL NUMERD TOTAL DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZG
COMPUTADORAS EN SU RUTINA NORMAL DE TRABAJOEN EL 20127

MM ERO TOTAL DE PERSONAL OCUPADO: DI:":I:DI:I

Esta pregunta indaga el numero total de personal ocupado que utiliza el equipo
computacional para actividades de direccion, planeacién, organizacién o control de la



empresa; asi como también, actividades técnicas propias del proceso de produccion o
comercializacion segun corresponda la actividad de la empresa.

Lea la pregunta y proceda de Ila misma forma de registro que la pregunta anterior;
aseglrese de que la cantidad de empleados sea correspondiente al periodo de enero a
diciembre del 2012.

5. INDIQUE ¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZO LA
EMPRESA EN EL 2012?:

5. INDIQUE ¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZO LA EMPRESA
ENEL 2012?:

MARQUE UNA “X’ SEGUN CORRESPONDA

A) Teléfonos celulares o servicios de comunicacién personales.
B) Correo electrénico.

C) Redes Sociales.

D) Servicios de mensajeria especializada.

E) Fax.

F) Call center.

G) Otros (especifique):
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H) Ninguno.

El propdsito de ésta pregunta es medir la totalidad de las empresas que cuentan con un servicio de
comunicacion, medido por el tipo de medio de comunicacién.

RM (Respuesta multiple): Se puede marcar 1 o mas opciones, con una “X”.

Comunicacion.- Transmisién de mensajes entre personas. Como seres sociales las personas,
ademas de recibir informacién de los demas, necesitamos comunicarnos para saber mas de ellos,
expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los
grupos en convivencia, etc.

Medio de comunicacion.- Los medios de comunicacién son los instrumentos que nos permiten
realizar el proceso comunicacional o comunicacién. Entre los medios de comunicacién mas
importantes se destaca a continuacion: Internet, radio, television, prensa, fax, teléfono, celulares.

Correo electrénico.- Conocido como e-mail (Electronic mail), es un servicio de red que permite a
los usuarios enviar y recibir mensajes y archivos rapidamente (también denominados mensajes
electronicos o cartas electréonicas) mediante sistemas de comunicacion electrdnicos.

Redes Sociales: Son paginas virtuales que ofrecen una gran variedad de servicios a las personas,
desde la facilidad de comunicarse entre ellos, hasta la posibilidad de entablar una amistad y crear
vinculos de pareja. Ademas las redes sociales ofrecen juegos, descargas musicales, entre otras.

Servicio de mensajeria especializada.- Servicio postal prestado con independencia de las redes
postales oficiales del correo nacional e internacional, que exige la aplicacion y adopcién de
caracteristicas especiales, para la recepcidn, recoleccidn y entrega personalizada de envios de


http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Carta
http://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica

correspondencia y demas objetos postales, transportados via superficie y aérea, en el ambito
nacional y en conexion con el exterior.

Fax: Es un sistema de telecomunicaciones, que permite enviar copias de documentos a la
distancia, utilizando por lo general las lineas telefdnicas.

Call center.- Es una unidad funcional dentro de la empresa disefiada para manejar grandes
voliumenes de llamadas telefdonicas entrantes y salientes desde y hacia sus clientes, con el
propdsito de dar soporte a las operaciones cotidianas de la empresa.

Otros.- Especificar otro medio de comunicacién que no se encuentre en las categorias de
seleccidn. (Ejemplos casillas postales virtuales, comunicaciones unificadas).

Ninguno.- esta opcidn se registra, cuando el informante no posee ningun medio de comunicacion

6. INDIQUE. ¢CUAL DE LAS SIGUIENTES TIPOLOGIAS DE SOFWARE DE CODIGO ABIERTO
UTILIZO SU EMPRESA EN EL 2012? (Es decir que esta disponible y no tiene costos , y
ademas se puede modificar)

6. INDIQUE. ¢CUAL DE LAS SIGUIENTES TIPOLOGIAS DE SOFWARE DE CODIGO ABIERTO
UTILIZO SU EMPRESA EN EL 20122 (Es decir que esta disponible y no tiene costos , y
ademas se puede modificar)

A) Sistemas Operativos ( p.e.LINUX)
B) Navegadores de Internet (p.e. M ozilla Firefox, Chrome, Opera, Safari...)

C) Aplicaciones ofiméaticas (p.e.Open Office...)
informacién del tipo ERP o CRM (p.e.Open ERP, Joomia, Ruby on Rails,
MySQL..)

E) Otras, como software de seguridad (p. e. Open SSL, SSH), plataformas de
aprendizaje (M oodie...)
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El propdsito de ésta pregunta es determinar la tipologia de software de cddigo abierto que utilizo
la empresa en el afio 2012. Tales software se clasifica en:

A) Sistema Operativo LINUX: Sistema operativo libre

B) Navegadores de Internet: Aplicaciones de internet.

C) Aplicaciones ofimaticas: Herramientas informaticas: Eje: Office: Excel, Word, Power
Point

D) Software de Seguridad: Proteccion de software informatico.
7. IDENTIFIQUE EL NUMERO TOTAL DE PERSONAL CON CONOCIMIENTO DE TICS

IDENTIFICQUE EL MOMERD TOTAL DE PERSONAL COM CONOCIMIENTO DE TICS,

CANTIDAD D |_I_|_||_|_|

Esta pregunta indaga el nimero total de personal con conocimientos de TICS.



8. SU EMPRESA ¢CONTABA CON INTRANET EN EL 2012?

M ARQUE UN SOLO g
CoDiGo
N NO

Esta pregunta averigua sobre la utilizacidn del intranet en la empresa para el aifo de referencia.

Intranet se refiere a una red que utiliza el mismo protocolo que internet y que permite la
comunicacion dentro de una organizacion. Normalmente se encuentra protegida por un
cortafuego para controlar el acceso.

9 ¢UTILIZO SU EMPRESA FIRMA DIGITAL EN COMUNICACIONES ENVIADAS?

MARTUE UN S0ULD COTIE0 =1 D

Esta pregunta averigua si la empresa utilizé firma digital en comunicaciones enviadas.

La firma digital es un método que permita identificar de modo veraz al remitente o
detectar cualquier cambio en el contenido de algin documento.

10. ¢DISPONIA SU EMPRESA DE CONEXION A INTERNET EN EL 2012?

Esta pregunta tiene como finalidad determinar el niumero total de empresas que utilizaron
internet en actividades como promocidn, venta, captacidon de pedidos, adquisicién de insumos o
cualquier otra transaccién con sus clientes y proveedores por medio de correo electrdnico, pagina
web u otra herramienta basada en Internet en el 2012.

Internet se refiere a las redes basadas en el protocolo de internet (IP): WWW (la web), las redes
externas por internet (Extranet), el intercambio electrénico de datos por Internet, el acceso a
internet desde teléfonos maviles y el correo electrdnico de Internet.

11. ¢CUAL FUE EL TOTAL DE PERSONAL OCUPADO QUE UTILIZO INTERNET EN EL 2012?

Esta pregunta determina el total del personal ocupado que utilizé internet dentro de la empresa
en actividades relacionadas con su funcionamiento en el 2012.



12. ¢ CUAL FUE EL ANCHO DE BANDA QUE UTILIZO LA EMPRESA EN EL 2012?

¢CUAL FUEEL ANCHO DE BANDA QUE UTILIZO LA EMPRESA ENEL 20127
MARQUEUNA "X SEGUN CORRESPONDA

A)Bandaanchafija D Utiliza Tecnclogi s DLSy cable madem.

D Tecnclogia de int ernet inalambrico utilizadoen

El
B)Bandaanchamavil

telefonos celulares v octros dispositivos maviles

comolaptop, etc.

C)Otros D Conexidntelefdnics, sat elital.

propdsito de ésta pregunta es medir la totalidad de las empresas que cuentan con un servicio de
Internet, medido por el tipo de acceso.

Banda ancha fija.- Se refiere a tecnologias tales que linea de abonado digital (DSL) con velocidad
de descarga igual o superior a 256Kbit/s, médem de cable, lineas de alta velocidad alquiladas, fibra
Optica hasta el hogar, lineas de energia, satélite, inaldmbrica fija, LAN inalambrico y Wi MAX.

Este tipo de conexién a Internet te obliga a estar conectado a un lugar estable para poder navegar.

Banda ancha movil.- Incluye servicios con velocidad de descarga igual o superior a 256Kbit/s tales
como Wideband CDMA (W-CDMA), HSDPA, HSUPA, CDMA2000 1xEVDO y CDMA 2000 1xEV-DV. El
acceso puede ser por cualquier aparato (teléfono celular mdvil, computadora, asistente personal
digital, etc.)

Por otro lado, con la Banda Ancha Movil se puede acceder a todas las funcionalidades de Internet
sin la necesidad de estar conectado a una linea de tierra

Otros.- Conexion satelital, conexion telefénica
13. ¢ DISPONIA SU EMPRESA DE SITIO O PAGINA WEB EN EL 2012?

iDISPONIA SU EMPRESA DESITIOO PAGINAWEB ENEL 20127

M ARQUE UM SOLO CODIGO 5l
NO

El propdsito de la pregunta es determinar el nimero de empresas que tuvieron una pagina web
exclusiva en el 2012.

Presencia web se refiere a un sitio web, una pagina inicial o la presencia en el sitio web de otra
entidad (con inclusion de una empresa conexa). Se excluye la incorporacion en un directorio en
linea y en cualesquiera otras pdginas web en las que la empresa no tenga un control sustancial
sobre el contenido.

14. ¢SU EMPRESA REALIZO TRANSACCIONES COMERCIALES A TRAVES DE INTERNET EN
EL 2012?



¢SU EMPRESA REALIZOTRA NSACCIDNESE’.‘IM ERCIALES A TRAVES DEINTERNET EN

FI 20127 MAROIF TIN SO O CONIGRO
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El propdsito de esta pregunta es captar el total de empresas que utilizan el internet como
herramienta de adquisicién o comercializacién de productos.

Se debe considerar en el caso de que la empresa compre productos por internet, que esto se
refiere a los pedidos hechos por Internet, tanto si los pagos se hicieron en linea o no. Esto incluye
los pedidos realizados a través de sitios web, mercados especializados de internet, extranet,
intercambio electrénico de datos por internet, teléfonos moéviles habilitados para internet y correo
electrénico. También incluye los pedidos hechos en nombre de otras organizaciones y los pedidos
realizados por otras organizaciones en nombre de la empresa. Se excluyen los pedidos que fueron
cancelados y los que no se concretaron.

En cambio respecto a las ventas de productos o servicios se debe considerar a todos los pedidos
recibidos a través de sitios web, mercados especializados de internet, extranet, intercambio
electréonico de datos por internet, teléfonos mdéviles con internet y correo electrénico. También
incluye los pedidos recibidos en nombre de otras organizaciones y pedidos recibidos por otras
organizaciones en nombre de la empresa. Se excluyen los pedidos que fueron cancelados y los que
no se concretaron

En caso de que la respuesta sea SI marque con una “X”, la casilla correspondiente y pregunte en
qué porcentaje las compras por internet representan en relacion al total de la compras efectuadas
en el 2012; asi mismo, si la empresa realizd ventas en internet, se preguntard cuanto representa
éste con respecto al total de las ventas efectuadas, y si es NO marque una “X” la casilla
correspondiente

Registre el porcentaje de izquierda a derecha, en el caso de que sea menor a 100%, se colocara
una raya horizontal sobre el casillero vacio, como se muestra en la siguiente ilustracion:

Si compra productos 0 servicios por internet,
¢ Cuanto representa del total de sus —195 0 %
compras?




En caso de que la empresa realice solo una de las dos actividades (compra o venta por

internet), se trazara una raya horizontal sobre los casilleros vacios, como se muestra a
continuacion:

Si compra productos o servicios por internet,
¢Cuanto representa del total de sus @ %
compras?

Si vende productos o servicios por internet

¢ Cuanto representa del total de tus ventas? EM;ME %

15. ¢UTILIZO EL INTERNET PARA INTERACCIONAR CON LA ADMINISTRACION PUBLICA?

ZUTILIZO EL INTERNET PARA INTERACCIONAR CON LA ADMINISTRACION PUBLICA?

O
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Zirurerpucrkaer Slindique el kipp de inkerazzidn _ HARAUE UHA X" SEGOH CORRESFOHDA

A] Para abtener informacidn a través de las paginas web de las Administraciones
Piblicas

B]F ara conseguirimpresos o formularios de las paginas web de las Administraciones Piblicas
C] Para devalver impresos Hinalizados

O] Para realizar gestidn electrdnica completa, sin necesidad de ningin tramite
adizional en papel [inzluido el pago, si fuera necesaria)
E] Declaracion de impuestos

F] Tramites vinculados con el IESS [solicitudes, pagos, consultas)

G] Acceder a doumentacion y especificaciones de articulos del Portal de Compras
Piblicas con el fin de participar en una licitacian.

OO0 ood O

El propdsito de esta pregunta es determinar cudles fueron los motivos por el cual se utilizo el
servicio de internet para ponerse en contacto con la administracién publica.

16. INDIQUE. ¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES SU EMPRESA REALIZO POR
MEDIO DEL INTERNET?

A) Enviar o recibir correo electrénico

B)Telefonia porinternet (VolP) o utilizar videoconferencias

C) Usos de mensajeria instantaneay sistemas de tablén de anuncios
D) Obtener informacién sobre bienes y servicios

E) Pararealizar operaciones Bancarias

F) Paraacceder aotros Servicios Financieros
G) Para prestar servicios alos clientes

El  H)Paraentregar productos enlinea propdsito de esta

I) Para hacer reclutamiento de personal pregunta es

J) Para capacitacién de personal

o O [ [

determinar cudles



fueron las actividades que la empresa realizo a través del internet.



